EIN ARA-MOMENT,

DER DIE SICHTWEISE
VERANDERN KANN.



BEISPIEL
EINER FUHRUNGSREAKTION,
NACHDEM DER MITARBEITENDE

EINEN KUNDENAUFTRAG
FEHLERHAFT AUSGEFUHRT
HATIE.
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Mich interessiert's nicht,
| wie du es machst!

Schau einfach, dass es in
Ordnung kommt!

FRUSTRIERTER CHEF SCHREIT MITARBEITENDEN AN

UND POCHT AUF DAS ERGEBNIS.
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WARUM PASSIERT DAS?

Viele Fuhrungskrafte stehen standig unter Strom,
jonglieren viele Verantwortlichkeiten gleichzeitig und
haben wenig Zeit.

Sie wollen oder konnen sich daher nicht auch noch
mit den Problemen ihrer Mitarbeitenden
auseinandersetzen.

“Dafur sind die Mitarbeitenden ja schliesslich da und
werden dafur bezahlt!?”
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DIE FOLGEN DES AUTORITAREN
ANSATZES

Dieser Denkansatz fuhrt allerdings dazu, dass die
Fuhrungskrafte auf das Ergebnis fokussiert sind und
wenig Interesse an den Menschen zeigen, die dieses
Ergebnis erzielen sollen.

Ein klassischer autoritarer Ansatz, wie ihn der Chef
in meinem Beispiel anwendete, fuhrt haufig zu
Konflikten zwischen FUhrungskraft und
Mitarbeitenden.
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DER AHA-MOMENT
- EIN WENDEPUNKT

Wahrend eines meiner Coaching-Gesprache
realisierte der Chef, dass sein Ansatz, in dem er

seinen Frust an den Mitarbeitenden auslasst, nicht
funktioniert.

Er erkannte dass die Art und Weise, wie er mit
seinen Mitarbeitenden umgeht, einen grossen
Einfluss auf das Ergebnis hat.




o CorinneSteiner.com
LEAD | EMPOWER | BE YOU
O00O0

DIE ERKENNTNIS,
DER WEG ZUM ERFOLG
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Bestrafung und Befehle
fUhren zu Fehlern,
wahrend die
Befahigung der
Mitarbeitenden den
Weg zum Erfolg ebnet.
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DIE VERANDERUNG IN DER
DYNAMIK

Die Fuhrungskraft ist sich der eigenen Emotionen
bewusst und projiziert sie nicht mehr auf den
Mitarbeitenden. Stattdessen hort sie zu und klart die
Situation.

In dieser dynamischen Veranderung fuhlt sich die
Fuhrungskraft respektiert und der Mitarbeitende
fuhlt sich ernst genommen und wertgeschatzt, was
wiederum zu weniger Fehlern flhrt.
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Es argert mich,
dass diese Fehler immer
wieder passieren!

Was machst du, um dies /
klnftig zu vermeiden?
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DER CHEF NIMMT SICH ZEIT, MIT MITARBEITENDEN ZU
SPRECHEN UND ZEIGT INTERESSE AN DESSEN
BEDURFNISSEN UND HERAUSFORDERUNGEN.
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DIE TRANSFORMATIVE KRAFT
DES AHA-ERLEBNISSES

Dieses AHA-Erlebnis zeigt wie
eine einfache Veranderung
unserer Einstellung und
Herangehensweise an eine
Fuhrungssituation einen grossen
Unterschied machen kann.



